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IT-Outsourcing €econis
Referenzbericht

Wir nutzen ein SaaS-Konzept
auf einer hochverfligbaren,
zentralen IT-Infrastruktur, die
unseren beiden Standorten
zur Verfigung steht. Sie wird
als Cloud-Service redundant
gehostet — unabhangig von
Providern, lokalen Systemen
und Clients.»

Michael Heuser, Abteilungsleiter
Medizininformatik, Radio-Onkologie

Radio-Onkologie-Zentrum KSA-KSB

Das Radio-Onkologie-Zentrum KSA-KSB mit seinen beiden Standorten in
Aarau und Baden ist eines der grossten Bestrahlungszentren der Schweiz.
Es bietet ein umfassendes Behandlungsspektrum inklusive Hochprazisions-
therapie an. Neuste Varian-Linearbeschleuniger ersetzen aktuell die alten
Systeme. Econis bietet fur deren IT-Einbindung die gesamte Basis-Infrastruk-
tur und die erforderlichen Dienstleistungen als Cloud hosted Lésung an.

s @y B
Kantonsspital Aarau % Kantonsspital Baden
KSB
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B Entlastendes laaS-Konzept

fur die Radio-Onkologie

Das Radio-Onkologie-Zentrum KSA-KSB
Idsst seine IT-Infrastruktur fiir die Radio-
Onkologie extern betreiben. Zentral daran
angebunden sind insgesamt vier Linear-
beschleuniger von Varian Medical Sys-
tems. In deren Auftrag konzipierte Econis
die Cloud hosted Lésung und betreibt
darauf sdmtliche bendtigten Systeme.
Der fiir die Radio-Onkologie-Informatik
verantwortliche Abteilungsleiter Michael
Heuser riihmt die Econis-Services und
-Servicequalitdt als hoch effizient,
wirtschaftlich und entlastend.

Wer oder was hat das Mandat
angestossen oder ausgelost?

Weil wir die bestehenden Linearbeschleu-
niger durch eine neue Generation er-
setzen und damit auch neue spezifische
Software-Module beschaffen wollten,
sahen wir uns nach einem Partner fur
den optimierten IT-Betrieb um. Die drei
Linearbeschleuniger des KSA und jenen
des KSB wollten wir zentral von einem Ort
aus betreiben. Das vorgelegte Konzept
der Cloud hosted Lésung von Econis und
Varian hat uns Uberzeugt.

Welche Ziele verfolgt die Radio-
Onkologie mit ihrer IT-Outsourcing-
Strategie?

Unser oberstes Ziel ist der moglichst
einfache Betrieb der vier Linearbeschleu-
niger an zwei Standorten. Dies mit hoher
Verfugbarkeit und redundanter Anbin-
dung der Systeme. Dar(liber hinaus missen
unsere Applikationen flr die bereichs-
Ubergreifende Prozessgestaltung, dem Ra-
dio-Onkologie-Klinik-Informationssystem
ARIA (ROKIS), sowie die Positionierungs-
software fur die Linerarbeschleuniger auf
derselben Plattform laufen.

Welche Losung hat Econis vorgeschla-
gen und welche haben Sie gewahlt?
Zwei Ansatze standen zur Diskussion.
Einerseits der Betrieb vor Ort, andererseits
der Betrieb aus der Cloud, wobei beide
Spitaler auf die gleichen Ressourcen

Zugriff haben. Gewahlt haben wir die
Cloud hosted Ldsung, die in allen Punkten
Uberzeugte.

Gab es Hiirden und unvorhergesehene
Probleme?

Europaweit handelte es sich fiir Varian um
die erste Installation einer solchen Cloud
hosted Ldsung. Das Projekt gestaltete sich
aufwendiger als vorgesehen. Im Zeitplan
war absolut kein Puffer, und der Umbau
musste im laufenden Betrieb vorgenom-
men werden. Auf das neue, in sich kom-
plett geschlossene Netz wird durch Clients
zugegriffen, die durch einen anderen
Serviceprovider betreut werden. Und das
Netz ist Uber WAN-Anbindung mit Univer-
sitatsspitalern verknupft. Das erforderte
eine gute Zusammenarbeit zwischen den
verschiedenen Stellen und Partnern. Dem
vorbildlichen, engagierten Einsatz der
Econis-Fachleute ist es hauptsachlich zu
verdanken, dass wir zeitlich und budget-
massig auf Kurs blieben.

Welche Dienstleistungen haben Sie
ausgelagert?

Das ROKIS und die Bestrahlungsplanungs-
systeme Aarau und Baden laufen auf der
Service-Plattform von Econis in geogra-
fisch getrennten Data Centern. Zudem
beziehen wir von Econis Managed LAN,
Managed WAN und Housing.

Wie sind die Schnittstellen zwischen
dem KSA, Varian und Econis geregelt?
Varian Medical Systems ist fur uns der
primare Ansprechpartner. Wenn es um
den im SLA geregelten Servicebereich
geht, ist Econis unser Single Point of
Contact.

Wie funktioniert der Betrieb?

Von Beginn weg funktionierte der Betrieb
reibungslos und unterbruchfrei, was fir
uns von grosser Bedeutung ist.
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Michael Heuser

Abteilungsleiter Medizin-Informatik
Radio-Onkologie-Zentrum KSA-KSB

Die Schliisselfrage: Welches sind die Nutzen
des Outsourcings bei Econis fiir Sie?

Wir kénnen fur das Radio-Onkologie-Zentrum
KSA-KSB an beiden Standorten eine zentrale,
redundante, ausbauféhige Infrastruktur nutzen —
mit garantierter Bandbreite und Kostensicherheit
fur die nachsten 10 Jahre. Alle bendtigten
Serversysteme, Storage, Netzwerk und Applika-
tionen laufen auf dieser Service-Plattform-
Infrastruktur: fir uns das gesuchte Rundum-
Sorglos-Paket.

Wie und aus welchen Griinden haben
Sie Econis ausgewahlt?

Um den medizinischen Bereich mit hoch
kritischen Patientendaten legal zu betrei-
ben, mussen die Service-Plattform in der
Schweiz beheimatet sein und die Daten in
der Schweiz gehalten werden. Econis war
uns bereits aus einer frilheren Zusammen-
arbeit flr das Kantonsspital Aarau bekannt
als sicherer, stabiler und qualitatsbewuss-
ter Partner, der uns diese Kriterien erfiillen
kann. Dies hat zusatzliches Vertrauen
geschaffen und uns in unserem Entscheid
bestarkt.
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B4 Outsourcing im
Medizinalbereich

Wie lasst sich das gesamte Radio-Onkologie-Klinik-Informationssystem (ROKIS) flr den Betrieb von
vier Linearbeschleunigern in zwei Kantonsspitalern zentral, hochverfligbar und redundant betreiben?

IT-Services werden mit Fokus auf das Kerngeschaft immer ofter und

mit Vorteil ausgelagert. Das Kantonsspital Aarau hat die IT-Infrastruktur-
Services und das Hardware Management ihres Radio-Onkologie-
Informationssystems an Econis Ubertragen.

Das Radio-Onkologie-Zentrum KSA-KSB mit seinen beiden Standorten in Aarau und Baden, bietet ein um-
fassendes Behandlungsspektrum inklusive Hochprazisionstherapie an. Die alten Linearbeschleuniger wurden
durch die neueste Varian-Generation ersetzt und spezifische Software-Module neu beschafft. Econis wurde
beauftragt, in Partnerschaft mit Varian Medical Solutions, die Module und die dazugehérige Infrastruktur
auf der Basis einer Cloud-hosted-Infrastructure umzusetzen.

Econis liberzeugt Das Rundum-Sorglos-Paket

m durch eine hoch performante Service-Plattform, m komplette IT-Administration und Services wie
die heutigen Compliance-Anforderungen gerecht Wartung und Updates
wird (bspw. gesetzliche Voraussetzung bei
kritischen Patientendaten) m garantierte Verfligbarkeit 99.8 % gemadss SLA

m durch alle erforderlichen Services und m Kosten-Nutzen-Vorteil berechenbar auf 10 Jahre

Dienstleistungen
m garantierte Bandbreite und Speicherkapazitat
m durch gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis Gber
mehrere Jahre und mit Option auf Mehrbezug m Food&Drug-Administration-/SwissMedic-/
CE-Marktkonform
m als bekannter, sicherer, stabiler und
qualitatsbewusster Partner

Varian
Medical

Systems AP P

Betrieb von Econis erfolgt bis Oberkante OS:

OS E PaaS; Managed LAN; Managed WAN; Housing

vSphere

ECONIS

IT-Outsourcing — Referenzbericht | Radio-Onkologie-Zentrum KSA-KSB

ssssssssssssssssss



4/6

Eine zentrale,
redundante
IT-Plattform fiir
zwei Spitaler

B Eine gesunde LOsung

Das Outsourcing der Radio-Onkologie-IT erweist sich als anwenderfreundlich und effektiv bei erhoh-
ter Verlasslichkeit, Performance und Wirtschaftlichkeit. Der Single Point of Contact fur die IT-Services

bewahrt sich in diesem hoch komplexen System.

Die Econis Dienstleistungen befahigen das Radio-Onkologie-Zentrum
KSA-KSB zum effektiven, effizienten und Workflow-orientierten Betrieb
ihres Zentrums. Sie binden samtliche bendtigten Systeme in einem
geschlossenen Netzwerk in die zentrale Informatik der beiden Kantons-

spitaler ein.

Econis betreibt auf seinen Systemen die Software fir vier Linearbeschleuniger in Aarau und Baden. Dazu geho-
ren Serversysteme, Storage und das Netzwerk mit 2 x 2 redundanten upc-Leitungen a je 50 Mbps garantierter
Bandbreite. Samtliche bendtigten Daten und Applikationen flr die Radiotherapie-Behandlungen sind auf zentra-
lisierten Servern gespeichert und Uber die Econis Private Cloud an beiden Standorten in Echtzeit zugreifbar.

Alle virtuellen Systeme laufen im Data Center A und werden mittels Backup-to-Disk ins Data Center B gesichert.
Die Nutzung erfordert einzig einen Internet-fahigen Computer und eine Internetverbindung. Der sichere Zugang
erfolgt Gber einen Webbrowser. Alle Anwendungen sind Uber eine einheitliche Benutzeroberflache bedienbar
und werden Uber Citrix-Systeme plattformunabhdngig eingesetzt. Dank des laaS-Modells kann der Kunde Syner-
gien nutzen sowie Anschaffungen und operationelle Kosten einsparen.

Econis Leistungs-Portfolio

m Projektierung, Umsetzung, Betrieb der
Cloud-hosted-Infrastructure

m 7x24 Service-Desk

m laaS: ROKIS, Bestrahlungsplanungssysteme,
Study-Management Systeme

m PaasS fur SaaS: LOGBUCH, ODSeasy
m Managed Services: LAN, WAN, VPN und Housing

m Redundantes Cloud Hosting in eigenen
Schweizer Data Centern

m Betrieb in eigenen Schweizer Data Centern

MPLS 1

(50 Mbps,
encrypted)

Kantonsspital
Aarau o

MPLS 2

(50 Mbps,
encrypted)

B : a
Kantonsspital
KSB Baden
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Hoher Nutzen fiir das Kantonsspital Aarau und
Baden

m |T-Kosteneinsparung (zwei flr eins)

Proaktives und wirtschaftliches IT-Management

Exakt anforderungsgenaue, effiziente und Work-
flow-orientierte Services in Linie mit den effektiven
klinischen Bedirfnissen

Anwendungsfreundliche betriebs- und
informationstechnische Ablaufe flr die zustan-
digen IT-Fachleute, Medizin-Physiker und Arzte

Garantierte Verfligbarkeit 99.8 % durch
Service-Level-Agreement

Permanente Wartung und Updates durch Econis
wahrend 10 Jahren

Econis
DC1

VMware
Infrastructure

cisco Powered

€conis
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Facts and Figures

Meilensteine

= Mai 2014:

Ubertragung der Infrastruktur

= Juni 2014:

Inbetriebnahme redundante WAN-Anbindung und
neues Radio-Onkologie-Klinik-Informationssystem (ROKIS)
im laufenden Betrieb

m September 2014:

Patientenbetrieb Aarau mit erstem Varian-Beschleuniger

m Februar 2015:

Patientenbetrieb Aarau mit zweitem Varian-Beschleuniger

m Oktober 2015:

Abldsung Netzwerk Radio-Onkologie

m Dezember 2015:

Patientenbetrieb Aarau mit drittem Varian-Beschleuniger

= Juli 2016:

Patientenbetrieb Baden mit viertem Varian-Beschleuniger
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Betriebsspiegel

Radio-Onkologie:

10 Facharzte/innen
6 Medizinphysiker/innen

15 Medizinisch-Technische Radiologieassistent/innen
4 Fachpersonen Administration
2 Fachpersonen Medizin-Informatik

Standorte:
Standort am Kantonsspital Aarau
Standort am Kantonsspital Baden

Kooperationen:
Radio-Onkologie-Netzwerk mit dem
Paul Scherrer Institut
Zusammenarbeit mit Unispitalern im
In- und Ausland

Anzahl Behandlungen:
ca. 1'200 Patienten pro Jahr
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www.econis.ch

B Econis

Econis ist ein schweizerisches Technologie- und Dienstleistungsunternehmen fir
ICT-Infrastruktur und Services. Die interdisziplinare Ausrichtung befahigt Econis, ihre
Kunden umfassend zu betreuen. Diese einmalige Voraussetzung grenzt das Econis
Angebot klar ab.

Econis Services sind individuell oder standardisiert, aber immer modular. Sie
rationalisieren Geschaftsprozesse, reduzieren die Komplexitat, setzen Management-
Kapazitat frei und steigern dadurch die Agilitat der Kunden.

Econis Solutions sind individuelle Lésungen, die gemeinsam mit Kunden inter-
disziplinar erarbeitet werden und héchste Anforderungen erfillen.

Econis Zielmarkte sind Branchen im eigenen Erfahrungsumfeld wie Finanzdienst-
leister, Versicherungen, Anwaltskanzleien, Gesundheitswesen sowie Segmente in
Industrie, Handel, Dienstleistungen und Bildungswesen.

Swissness — rund um die Uhr garantiert Econis als Schweizer Unternehmen mit
schweizweitem Servicenetz und ihrer Tatigkeit in der Schweiz — seit 1997.

Ubersicht des Econis IT-Outsourcing

Econis AG, Neumattstrasse 7, CH-8953 Dietikon Econis AG, Werkstrasse 37, CH-3250 Lyss Econis AG, Arsenalstrasse 4, 6005 Luzern

T +41(0)44 744 73 73, F +41 (0)44 744 73 99 T +41(0)32 387 93 87, F +41 (0)32 387 93 88 T+41(0)41 31067 77
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